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 ٣ 

 التعر�فات 
الوثيقة   الاس��اتي��تتضمن  التحليل  أدوات  المهم  و   ،مجموعة من  من  رأينا  المقصود  ال�ي  ال�حيح    م��ابيان  بمعناها  تفهم  ح�ى 

 وضمن سياقها المناسب 

العمل • تمثيل:  نموذج  المؤسسة �ش�ل مبسط،    هو   �� الأساسية  القيمة و�للم�ونات  ما��  جيب ع�� سؤال�ن مهم�ن، وهما: 

 .هذه القيمة  ا�جمعيةالمقدمة للمستفيد، وكيف ستصنع 

 ، والتغي�� المراد إحداثھ عل��اا�جمعيةس��دفها أداة تحليل ��دف إ�� تحر�ر الفئات ال�ي �: التأث�� تحليل  •

وتحليلها وفق مجموعة من ا�حاور والآليات ��دف قياس �سبة  المستفيدين  طر�قة من�جية �جمع بيانات  :  المستفيدينتحليل   •

 ا�جمعية رضاهم، وتحر�ر أبرز الملاحظات ونقاط التحس�ن، ومن ثم بناء مبادرات تحسّن تجر���م مع 

العامل�ن عن بيئة العمل، من خلال مقياس مقتبس من نماذج محكمة ��دف إ�� قياس رضا  تحليل  �� أداة  العمل:    تقييم بيئة •

 وعالمية يتناول عدة محاور متعلقة ببيئة العمل المادية والمعنو�ة

والذي  )  7Sالبناء المؤس�ىي للمنظمة بناء ع�� نموذج ماكين�ي (  ن�ج  قياس  إ����دف  �� أداة تحليل    تقييم العمل المؤس��ي:  •

 
ً
 متماس�ا

ً
يرى أن البناء المؤس�ىي يت�ون من سبعة محاور يجب ع�� أي مؤسسة الاهتمام ��ا إذا أرادت أن تملك بناءً مؤسسيا

 
ً
، الموارد البشر�ة، المهارات اللازمة، أنظمة  ، الاس��اتيجية، الهي�ل التنظي�يوهذه ا�حاور ��: القيم والمبادئ المش��كة،  وفاعلا

 العمل، والأسلوب الإداري. 

أسلوب التعامل   ا�جمعيةوتصنيفهم بحيث تحدد  ،  ل�جمعية  أ�حاب المص�حة�� طر�قة لتحديد  :  تحليل أ�حاب المص�حة •

 نوع بما يحقق المص�حة. �ل الأ�سب مع 

الأر�عة (نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، ا�خاطر)، بالإضافة   SWOTالمقصود بھ عناصر تحليل  :  التحليل السدا��ي •

 .والم��ة التنافسية  لعوامل النجاح
o  :العوامل ال�ي بفقدها يحصل �ع�� وخلل �� تطبيق الاس��اتيجية يصعب تداركھ  عوامل النجاح �� 
o :التفوق ع�� منافس��ا وتتيح لها  ا�جمعيةال�ي تمتلكها الفر�دة �� السمة  الم��ة التنافسية 



 

 

 ٤ 

 خر�طة مراحل العمل �� المشروع 

 
 

 خارطة الطر�ق لمرحلة التحليل الاس��اتي��

 

 



 

 

 ٥ 

 ادر التحليل مص
 المقابلات:

 مجلس الإدارة  •

 المراكزالمدير العام ومدراء الإدارات ومدراء  •

  ومدراء ا�جمعات والمدارس المعلم�ن والمشرف�ن •

 النسائية 

 مستفيدي ا�جمعية  •

o متوسط، ثانوي)ابتدائي، ( طلاب 

o  أولياء أمور 

 

 أعداد المقابلات:

 ٥ مجلس الإدارة

 ٧ مدراء الإدارات 

 ٦ مراكز الإشراف مدراء 

 ٣٦٠ النسائية  والمشرفون ومدراء ا�جمعات والمدارسالمعلمون 

 ٣٠ الطلاب وأولياء الأمور 

  ٤٠٨ ا�جموع 



 

 

 ٦ 

 :الاستبانات

 داخلية •

o التحليل السدا��ي 

o العمل المؤس��ي 

o  بيئة العمل 

 خارجية  •

o  النسائية مدراء ا�جمعات والمدارس 

o  المعلمون والمشرفون 

o  الطلاب وأولياء الأمور 

 ا�خ��اء

 :الاستباناتالردود ع�� أعداد 

 ٥١ التحليل السدا��ي

 ١٠٥ العمل المؤس��ي

 ٧٨ بيئة العمل 

 ٢٦٣ النسائية  مدراء ا�جمعات والمدارساستبانة 

 ٥٧٠ المعلم�ن والمشرف�ناستبانة 

 ٢٤٦ الطلاب وأولياء الأمور استبانة 

 ١٥ ا�خ��اءاستبانة 

 ١٣٢٨ ا�جموع 

 

  



 

 

 ٧ 

 :الوثائق

 الاس��اتيجية والهي�ل •

 ا�خطط التشغيلية •

 تقار�ر التم�� •

 الوثائق المالية  •

 اللوائح والإجراءات •

 التقار�ر السنو�ة  •
 الدراسات  •

  



 

 

 ٨ 

 

  

 نموذج العمل



 

 

 ٩ 

 نموذج العمل ا�حا�� 
 

  



 

 

 ١٠ 

 التعليق ع�� نموذج العمل ا�حا��:

  الداعم�ن مع ظهور فئة    ،  �� شرائح العملاء    ا�جمعيةلدى  ع  تنو أن هناك    نموذج العمل ا�حا�� يظهر من   •

�� تقديم القيمة   الشر�اء الرئيس�نمع وجود وجهة نظر �ش�� إ�� �و��م من  كشر�حة من شرائح العملاء  

كع والدور  والمدارس  ا�جمعات  أيضًا  وظهرت  تحفيظ للمستفيدين،  جمعيات  بالإضافة  ل�جمعية  ملاء 

 . القرآن وا�جهات الطالبة ل�خدمات القرآنية

وتجو�ده  �علم القرآن  مثل:    قيم مقدمة للمستفيدين ال��ائي�ن، حيث توجد  للعملاءتنوعت القيم المقدمة   •

قيم وتوجد    جا�ي.، و�علم القراءة والكتابة للأطفال دون سن السادسة، وا�حصول ع�� �عليم موحفظھ

،  التصار�ح النظامية، واكتساب مهارات �عليم القرآنمثل:    مقدمة ل�حلقات وا�جمعات والمدارس والدور 

�جمعيات تحفيظ القرآن  . كما ظهر �� نموذج العمل قيم تقدم  وتوف�� منظومة إدار�ة ومالية و�عليمية

 لل��امج والأنظمة القرآنية. المشورة والتطو�ر مثل:  وا�جهات طالبة ا�خدمات القرآنية

خلا • من  ال�ي  القنوات  فهناك  ل �عددت  للعملاء،  القيم  إيصال  يتم  المساجد ها   �� ا�حضور�ة  ا�حلقات 

 وغ��ها من قنوات التوصيل والمدارس والدور 

   وسبعة موارد رئيسية.أ�شطة رئيسية،  �سعة. فهناك بأ�سط صورها ا�جمعيةرسم نموذج العمل ي •

 هناك وضوح و�عدد �� مصادر الإيرادات وهي�ل الت�اليف. •

  



 

 

 ١١ 

  

التأث�� تحليل   



 

 

 ١٢ 

التأث�� ا�حا��تحليل   
 

 �� حيا��م  اي ركزنا ع�� إحدا���ال � التغي��ات� ما من الذين عملنا ع�� �غي�� حيا��م؟  م

 الأطفال ما قبل الدراسة  1

 �عليم أساسيات القراءة والكتابة 

 غرس الآداب الإسلامية

 �عليمهم القرآن 

 طلاب وطالبات التعليم العام وا�جام�� 2

 حفظ القرآن

 تزكية النفس 

 التأهيل للإمامة 

 �عليم التلاوة ال�حيحة

 استثمار أوقا��م بما ينفع 

 جيل صا�ح �� ا�حياة

 الموظف�ن والموظفات 3

 �شر القرآن مع فئة جديدة 

 حفظ القرآن الكر�م بما يتناسب مع ظروف العمل 

 معاهدة القرآن

 �عز�ز المبادئ الإيمانية 

 ا�حفاظ والراغب�ن �� اتقان القرآن وتجو�ده 4

 إتقان حفظ القرآن الكر�م

 بناء نماذج مؤثرة �� ا�جتمع 

 ��يئة معلم�ن للقرآن 

 تأهيل ا�خاتم�ن للإجازات والقراءات

 تأهيل للفوز �� المسابقات القرآنية

 ال�جناء  5
 ��ذيب السلوك

 الارتباط بالقرآن

 كبار السن   6

 �عليم التلاوة ال�حيحة وحفظ ما تيسر من القرآن  

 �عز�ز ا�جانب النف��ي ودمجهم با�جتمع

 والارتباط بالقرآن �عز�ز ا�جانب الإيما�ي 

 غ�� الناطق�ن بالعر�ية  7
 إتقان قراءة الفاتحة 

 ت�حيح التلاوة

  



 

 

 ١٣ 

 :التأث��التعليق ع�� نتائج تحليل  

 .وتنوعت �خدمة شر�حة واسعة من ا�جتمعالفئات المستفيدة �عددت  •

 .ف��اوالتغي�� الاس��اتي��  التأث��ال��ك�� ع�� فئات (المستفيد ال��ائي)، لأننا ��دف إ�� إحداث  •

نتساءل: • أن  من  ينب��  تمكنا  التأث��قياس    هل  دقيق  تحقق  المتحقق  ،؟�ش�ل  التأث��   نو��ي  لقياس 

للفئات   الاس��اتيجية�� بداية انطلاق    بحيث يتم عمل دراسة متخصصة  باستخدام من�جية الدراسات،

و   ،عل��ا  التأث��إحداث  المراد   موسعة  دراسات  إجراء  نقصد  لا  ت�ون وهنا  أن  يكفي  و�نما  مستفيضة، 

هذه الدراسة ب��اية �ل سنة، لتتبع تحقق   تكرر يمكن أن  ثم    مخصصة تتناول جزئيات معينة نر�د قياسها،

 الأع�� ع�� تحقق الأهداف.   الدلالةمع أهمية التأكد من بناء الأهداف الاس��اتيجية ومؤشرا��ا ذات    التأث��

 

  



 

 

 ١٤ 

  

المستفيدين تحليل   



 

 

 ١٥ 

المستفيدين  تحليل   
 

�ان الهدف م��ا بناء استبانة إلك��ونية مهي�لة مجموعة من المقابلات الهاتفية  من خلال  ستفيدين  الم تم تحليل  

ت تناول  والاستبانة،  لأك�� عدد ممكن من الطلاب وأولياء الأمور �شرها  ثم  ومن    للطلاب وأولياء أمورهمومخصصة  

بحيث  ،  سداسيةوفق مسطرة    ، و�انت الإجابةو�� �ل محور وجّهت مجموعة من الأسئلة،  مجموعة من ا�حاور 

 . ) تدل ع�� أقل درجة ١، بينما الدرجة () ع�� أع�� درجة٦تدل الدرجة (

 
  



 

 

 ١٦ 

افية للمشارك�ن أدناه  اتمو الرس  :�� استبانات المستفيدينتو�ح المعلومات الديموغر

 

 

 



 

 

 ١٧ 

  



 

 

 ١٨ 

 

 

  



 

 

 ١٩ 

 : ستفيدين عن (رحلة العميل)درجة رضا المالرسم أدناه يو�ح 

 

 

:ا�جمعية من جوانب مختلفة درجة رضا المستفيدين عن الرسم أدناه يو�ح   

 

  



 

 

 ٢٠ 

: الاحتياج لدى المستفيدين (الاحتياج والتحقق)مجالات الرسم أدناه يو�ح   

 

 

:)الفجوةالاحتياج لدى المستفيدين (مقدار الفجوة �� تحقيق الرسم أدناه يو�ح   

 

  



 

 

 ٢١ 

:�� مجالات الاحتياج لدى المستفيدين مدى الاحتياجالرسم أدناه يو�ح   

 
 

:المستفيدينمدى التحقق �� مجالات الاحتياج لدى الرسم أدناه يو�ح   

 



 

 

 ٢٢ 

:التحقق �� مجالات الاحتياج لدى المستفيدينو الفجوة ب�ن الاحتياج  الرسم أدناه يو�ح   

  



 

 

 ٢٣ 

  

 تحليل الميدان 



 

 

 ٢٤ 

   الميدانتحليل 
 

�ان الهدف م��ا بناء استبانة إلك��ونية مهي�لة ومخصصة   ورش العملمن خلال مجموعة من    الميدانتم تحليل  

، و�� �ل محور  ت مجموعة من ا�حاور تناول  ، والاستبانة�م�شرها لأك�� عدد ممكن م�ثم  ومن    للعامل�ن �� الميدان

) ع�� أع�� درجة، بينما ٦، بحيث تدل الدرجة (سداسيةوجّهت مجموعة من الأسئلة، و�انت الإجابة وفق مسطرة  

 . ) تدل ع�� أقل درجة ١الدرجة (

 
  



 

 

 ٢٥ 

افية للمشارك�ن �� استبانات أدناه  اتمو الرس  : )(مديرو ا�جمعات والمدارستو�ح المعلومات الديموغر

  

  

 

  



 

 

 ٢٦ 

 :نقاط التقاء ا�جمعات والمدارس مع ا�جمعية (الاحتياج والتحقق)و�ح يأدناه  مالرس

 

 

 : نقاط التقاء ا�جمعات والمدارس مع ا�جمعية الفجوة ب�ن الاحتياج والتحقق �� يو�ح أدناه  مالرس

 

  



 

 

 ٢٧ 

 : ترتيب احتياجات ا�جمعات والمدارس من ا�جمعية (توقع العميل)يو�ح أدناه  مالرس

 

 

 :ترتيب احتياجات ا�جمعات والمدارس من ا�جمعية (المتحقق)يو�ح أدناه  مالرس

 

  



 

 

 ٢٨ 

 :الفجوة ب�ن احتياجات مديري ا�جمعات والمدارس والمتحققيو�ح أدناه  مالرس

 

 

  



 

 

 ٢٩ 

 :الفجوة ب�ن احتياجات مديري ا�جمعات والمدارس والمتحققيو�ح أدناه  مالرس

 

 

 :رضا ا�جمعات والمدارس النسائية عن نقاط الالتقاء با�جمعية يو�ح أدناه  مالرس

  



 

 

 ٣٠ 

 :والدور ومراكز الإشرافوالمدارس ب�ن مديري ا�جمعات دور�ة التواصل يو�ح أدناه  مالرس

 

 يو�ح دور�ة التواصل ب�ن مديري ا�جمعات والمدارس والدور والإدارة العامة ل�جمعية: أدناه  مالرس

  



 

 

 ٣١ 

يو�ح مدى رضا مديري ا�جمعات والمدارس والدور عن أسلوب ونتائج التواصل مع �لٍ من  أدناه  مالرس

 مراكز الإشراف والإدارة العامة ل�جمعية:

 

  



 

 

 ٣٢ 

افية للمشارك�ن �� استبانات (أدناه  اتمو الرس  :)المعلم�ن والمشرف�نتو�ح المعلومات الديموغر

 

 



 

 

 ٣٣ 

 

 

  



 

 

 ٣٤ 

 :مجالات احتياج المشرف�ن والمعلم�ن من ا�جمعية (الاحتياج والتحقق)يو�ح أدناه  مالرس

 

 

المشرف�ن والمعلم�ن من ا�جمعية  الاحتياج والتحقق �� مجالات احتياجاتيو�ح الفجوة ب�ن أدناه  مالرس

 :)الفجوة(

 

  



 

 

 ٣٥ 

 :(مدى الاحتياج) من ا�جمعية  المعلم�نالمشرف�ن و ترتيب احتياجات يو�ح أدناه  مالرس

 

 

 ):التحقق(مدى  من ا�جمعية  المشرف�ن والمعلم�نترتيب احتياجات يو�ح أدناه  مالرس

  



 

 

 ٣٦ 

 (الفجوة ب�ن الاحتياج والتحقق): من ا�جمعية  المشرف�ن والمعلم�ناحتياجات يو�ح أدناه  مالرس

  



 

 

 ٣٧ 

 والتحقق: من ا�جمعية  المشرف�ن والمعلم�ناحتياجات يو�ح الفجوة ب�ن أدناه  مالرس

 

 

 :عن ا�جمعية  المشرف�ن والمعلم�ن  مستوى رضايو�ح أدناه  مالرس

 



 

 

 ٣٨ 

 التواصل ب�ن المشرف�ن والمعلم�ن ومراكز الإشراف:يو�ح دور�ة أدناه  مالرس

 

 يو�ح دور�ة التواصل ب�ن المشرف�ن والمعلم�ن والإدارة العامة ل�جمعية:أدناه  مالرس

 



 

 

 ٣٩ 

يو�ح مدى رضا المشرف�ن والمعلم�ن عن أسلوب ونتائج التواصل مع �لٍ من مراكز الإشراف أدناه  مالرس

 والإدارة العامة ل�جمعية: 

 



 

 

 ٤٠ 

  

 تقييم بيئة العمل



 

 

 ٤١ 

 تقييم بيئة العمل 
 

جهات  من  تطو�رها  تم  العمل  بيئة  لقياس  محكمة  نماذج  من  مقتبس  نموذج  باستخدام  العمل  بيئة  تقييم  تم 

اح��افية معتمدة، وتم بناء النموذج إلك��ونيًا من قبل مكتب المسارات الرائدة، وتمت الإجابة ع�� أسئلتھ من قبل 

 . �جمعيةل موظفي الإدارة العامة�خص من  ٧٨

وتفصيلها ع�� النحو   %64، والنتيجة ال��ائية لبيئة العمل ��  محاور   ٦تندرج تحت    عيارًام  ٣٥ يت�ون النموذج من 

 التا��:

 نتيجة تقييم بيئة العمل

64% 

 

 ا�حور 
متوسط نتائج  

 المعاي�� 
 ٪ ٥٥ العدالة 

 ٪ ٥٩ التعلم والنمو
 ٪ ٦٦ الاحتياجات الأساسية 

 ٪ ٦٦ الدعم الإداري 
 ٪ ٦٦ القيادة

 ٪ ٧١ الانتماء والعمل ا�جما��
 

  



 

 

 ٤٢ 

 

 

  



 

 

 ٤٣ 

 المعاي�� ذات الدرجات الأع�� 

 ا�حور  الدرجة  البند 

٪ ٨١ لدي المعرفة التامة بما هو مطلوب م�ي إنجازه �� العمل   الاحتياجات الأساسية 

٪ ٧٩ لدي المعرفة التامة برؤ�ة ورسالة وقيم وأهداف المنظمة   الاحتياجات الأساسية 

٪ ٧٨ يمنح�ي شعورًا بالرضا ال�خ��يأداء عم��   الانتماء والعمل ا�جما��  

أشعر أن�ي جزء من فر�ق عمل واحد �عمل نحو تحقيق أهداف 

 موحدة 
٧٨ ٪  الانتماء والعمل ا�جما��  

٪ ٧٦ من السهل التواصل والتحدث مع المدراء �� هذه المنظمة   القيادة  

 و�توافق مع �عت�� حجم العمل المطلوب م�ي إنجازه 
ً
معقولا

 اختصا�ىي ومستوى مهارا�ي
٧٦ ٪  العدالة  

 

 المعاي�� ذات الدرجات الأد�ى

 ا�حور  الدرجة  البند 

أنا را��ي عن المزايا الوظيفية ال�ي أحصل عل��ا، مثل : (التأم�ن  

 الط�ي، الإجازات السنو�ة، التذاكر السنو�ة، ...ا�خ) 
 الاحتياجات الأساسية ٪ ٤٤

�عدالة الراتب الذي أتقاضاه عند مقارنتھ برواتب أشعر 

الأ�خاص ذوي الوظائف وا�خ��ات المشا��ة �� �� منظمات 

 أخرى 

 العدالة  ٪ ٤٦

أشعر بالرضا عن البدلات الرئيسية ال�ي أحصل عل��ا (مثل بدل 

 السكن ، بدل المواصلات ، وغ��ها من البدلات)
 العدالة  ٪ ٤٨

المنظمة بناء ع�� إجراءات عادلة وثابتة تتم ال��قيات �� هذه 

 لتقييم الأداء الوظيفي
 العدالة  ٪ ٤٩

أنا را��ي عن المبالغ ال�ي اتقاضاها (الرواتب والم�افآت) مقارنة  

 بحجم ا�جهود ال�ي ابذلها �� عم�� 
 العدالة  ٪ ٥٠

  



 

 

 ٤٤ 

  

 تقييم العمل المؤس��ي



 

 

 ٤٥ 

 تقييم العمل المؤس��ي
 

العمل  تم   باستخدام   مكنون بجمعية    المؤس��يتقييم 

). والذي يرى أن البناء المؤس�ىي يت�ون 7Sنموذج ماكين�ي (

إذا  ��ا  الاهتمام  مؤسسة  أي  ع��  يجب  محاور  سبعة  من 

 
ً
وفاعلا  

ً
متماس�ا  

ً
مؤسسيا بناءً  تملك  أن  ما  ،  أرادت  وهو 

 .يطلق عل��ا (ذرة ماكين�ي)

من    تم مجموعة  باستخدام  العمل  فر�ق  رأي  استقصاء 

:  �� ا�حاور  وهذه  المش��كة  الأسئلة  والمبادئ  ، القيم 

التنظي�ي،  الاس��اتيجية البشر�ة،  الهي�ل  لمهارات ا  ،الموارد 

 . الأسلوب الإداري ، أنظمة العمل، اللازمة

 

 العمل المؤس��ي نتيجة تقييم 

55% 

 

 

  



 

 

 ٤٦ 

 المتحصلة �� �افة المعاي�� الفرعية لتقييم العمل المؤس��ي با�جمعية: جات ا�جدول أدناه يب�ن الدر 

 ا�حور  الدرجة  المعيار الفر��

رسالة المنظمة محددة : للمنظمة رسالة محددة مكتو�ة ومعرفة لدى ا�جمعية  

 ومنسو���ا وأ�حاب المص�حة
 والتخطيط  الاس��اتيجية 80%

يو�ح مسميات الوحدات الإدار�ة لدى ا�جمعية هي�ل تنظي�ي معتمد ومعلن 

 ومسميات الوظائف
 التنظيمية الهي�لة 76%

 الموارد البشر�ة ممكنات %74 لدى ا�جمعية إجراءات وسياسات وا�حة لتقو�م الأداء الوظيفي 

 الموارد البشر�ة ممكنات %71 لدى ا�جمعية �جلات وقواعد بيانات للموظف�ن

 والإجراءات الأنظمة %71 حقوق وواجبات الموظف�ن لدى ا�جمعية نظام للعمل يو�ح 

 والمبادئ المش��كة القيم %68 يل��م منسو�و المنظمة بقيمها ومباد��ا 

 والإجراءات الأنظمة %68 لدى ا�جمعية سياسة مكتو�ة لتعارض المصا�ح وعدم افشاء السر�ة

المس��دفات المعتمدة ��  خطة تنفيذية : لدى ا�جمعية خطة تنفيذية لتحقيق 

 مؤشرات الأداء الاس��اتي�� 
 والتخطيط  الاس��اتيجية 67%

 والمبادئ المش��كة القيم %66 القيم �� ا�جمعية معرفة ومكتو�ة

 الموارد البشر�ة ممكنات %66 لدى ا�جمعية سياسات مكتو�ة ومعلنة للنقل والعلاوة والفصل

 والمبادئ المش��كة القيم %65 وأ�شطة لتعز�ز تمثلها للقيم المتفق عل��ا تقوم ا�جمعية بتصميم مبادرات 

الأهداف الاس��اتيجية : لدى ا�جمعية أهداف اس��اتيجية مكتو�ة وتم شرحها 

 و�عر�فها لدى الفر�ق 
 والتخطيط  الاس��اتيجية 65%

الأقل مكتو�ة  سنوات ع��  ٣رؤ�ة المنظمة وا�حة : لدى المنظمة رؤ�ة اس��اتيجية لمدة  

 ومعرفة و�تم قياس تقدم ا�جمعية �� تحقيقها 
 والتخطيط  الاس��اتيجية 65%

الهي�ل التنظي�ي غ�� معقد ويساهم �� تفعيل الاتصال ب�ن المستو�ات الإدار�ة 

 �سهولة 
 التنظيمية الهي�لة 62%

 اللازمة المهارات %62 لدى ا�جمعية خطة تدر�بية سنو�ة للموظف�ن

ة للمبادرات والمشاريع المعتمدة لتطو�ر أعمال ي�شغيلية : هناك خطة �شغيلخطة 

 
ً
 ا�جمعية داخليا

 والتخطيط  الاس��اتيجية 61%

الهي�ل التنظي�ي وا�ح : وا�ح الأدوار ب�ن الوحدات والإدارات والوظائف وليس فيھ 

 ازدواجية
 التنظيمية الهي�لة 58%

 الموارد البشر�ة ممكنات %58 يتوفر وصف وظيفي مكتوب ل�ل وظيفة 

تضمن ا�جمعية مبادرات وأ�شطة �عز�ز القيم ضمن ا�خطة التشغيلية وتخصص  

 موازنات لها 
 والمبادئ المش��كة القيم 58%

 والتخطيط  الاس��اتيجية %57 اس��اتيجية ا�جمعية منشورة ومعرفة لعموم المعني�ن 

 والإجراءات الأنظمة %57 الإدار�ة �جميع الوحدات الإدار�ة تملك المؤسسة دليل للإجراءات والنماذج 



 

 

 ٤٧ 

 
ً
 وأفقيا

ً
 ونزولا

ً
 التنظيمية الهي�لة %56 الهي�ل التنظي�ي �سهل تدفق المعلومات واتخاذ القرارات صعودا

مؤشرات الأداء: لدى ا�جمعية مؤشرات لقياس أداءها الاس��اتي�� مكتو�ة ولها دليل  

 قياسهايصف مفهومها وآلية 
 والتخطيط  الاس��اتيجية 54%

 والإجراءات الأنظمة %53 لدى ا�جمعية سياسة إعلامية مكتو�ة ووا�حة

الهي�ل التنظي�ي للمؤسسة شامل : �غطي جميع الوظائف ال�ي تتطل��ا اس��اتيجية  

 ا�جمعية و�شاطها 
 التنظيمية الهي�لة 52%

 الموارد البشر�ة ممكنات %52 لدى ا�جمعية سياسة وا�حة ومكتو�ة للتوظيف

 اللازمة المهارات %52 تقوم ا�جمعية بتحديد الاحتياجات التدر�بية للموظف�ن 

 والإجراءات الأنظمة %52 لدى ا�جمعية نظام للرقابة والمتا�عة لل��امج والعمليات 

ا�جمعية  �شارك الإدارة العليا (مجلس إدارة ، أمناء، �جنة تنفيذية) �� تقييم فعالية 

 ومتا�عة أداءها 
 الإداري  الأسلوب 51%

 الإداري  الأسلوب %51 تتا�ع ا�جمعية تطبيق أسلوب الإدارة المعتمد لد��ا 

المؤس��ي وفق المن�جية المعتمدة لأساليب إدارة   لأدا��اتصدر ا�جمعية تقار�ر دور�ة 

 الأداء لد��ا
 الإداري  الأسلوب 50%

 والتخطيط  الاس��اتيجية %50 أخذت ا�جمعية عند بناء اس��اتيجي��ا بالاعتبار تحليل البيئة الداخلية وا�خارجية

 الموارد البشر�ة ممكنات %50 تقوم ا�جمعية ب��يئة الموظف�ن ا�جدد

 والإجراءات الأنظمة %50 ا�جمعية سياسة للمش��يات وا�حةلدى 

 والإجراءات الأنظمة %50 تملك ا�جمعية خطة إجرائية ل�ل العمليات وال��امج

 والإجراءات الأنظمة %49 لدى ا�جمعية سياسة وحوكمة لآلية اتخاذ القرارات 

 الإداري  الأسلوب %48 المعتمدة لد��ا تدرب ا�جمعية فر�قها ع�� من�جيات أساليب الإدارة 

 الإداري  الأسلوب %47 تتلقى الإدارة العليا المعلومات ال�افية و�� الوقت المناسب لاتخاذ القرار 

 التنظيمية الهي�لة %47 الهي�ل التنظي�ي متوازن : تت�افأ فيھ الصلاحيات مع المسؤوليات

 اللازمة المهارات %47 وظائف ا�جمعيةهناك تحديد للمهارات المطلو�ة ل�ل وظيفة من  

 الإداري  الأسلوب %46 تتا�ع ا�جمعية أفضل الممارسات ا�حديثة من ا�جهات المرجعية �� تلك المن�جيات

وجود أسلوب إداري معتمد ومعرف : لدى ا�جمعية أسلوب عمل أو أك�� لتشغيل  

 و�دارة ا�جمعية ( مثل أسلوب إدارة المشاريع، بطاقة الأداء المتوازن ، ....) 
 الإداري  الأسلوب 43%

أشركت ا�جمعية جميع فئات المعني�ن (و�تضمن ذلك أ�حاب المص�حة والعملاء) ��  

 بناء اس��اتيجي��ا
 والتخطيط  الاس��اتيجية 41%

 والمبادئ المش��كة القيم %39 �عمل ا�جمعية �ش�ل دوري ع�� قياس تمثل ا�جمعية وفر�قها للقيم 

 اللازمة المهارات %36 ا�جمعية بقياس المهارات ال�ي يملكها �ل موظفتقوم 

 والإجراءات الأنظمة %33 هناك سياسة للإدارة �� حالات ا�خاطر والطوارئ 

تقيس ا�جمعية الفجوة ب�ن مهارات �ل موظف والمهارات المطلو�ة للوظيفة ال�ي  

 �شغلها
 المهارات اللازمة 30%



 

 

 ٤٨ 

 

  

السدا��ي التحليل   



 

 

 ٤٩ 

 التحليل السدا��ي
 

(نقاط القوة، ونقاط الضعف،   SWOTقام مكتب المسارات ببناء نموذج إلك��و�ي للتحليل يحتوي ع�� تحليل 

والفرص، وا�خاطر) إضافة إ�� عوامل النجاح والم��ات التنافسية، وشارك �� الإجابة ع�� هذا النموذج منسو�و 

 .SWOTوفيما ي�� م�خص للمخرجات ال��ائية من تحليل بمختلف مستو�ا��م الإدار�ة،  ا�جمعية

)نقاط القوة ١  

 نقاط القوة م

 بالتطو�ر والابت�ار وتأهيل ال�ادر التعلي�ي والإداري الاهتمام  ١

 �وادر �شر�ة ذات كفاءة مهنية وخ��ات عالية ٢

 البنية التقنية والتحول الرق�ي ٣

 لرفع مستوى الأداء �� الميدان ٤
ً
 ومعنو�ا

ً
 دعم الأ�شطة وال��امج والفعاليات والمسابقات ماديا

 الله تخصص ا�جمعية �� �عليم كتاب  ٥

 الملاءة المالية وامتلاك أصول وأوقاف �خمة ٦

 ك��ة المستفيدين من ا�جمعية والعدد الكب�� من ا�خاتم�ن وا�حفاظ  ٧

 �عاون فر�ق العمل وتوزيع المهام فيما بي��م ٨

 الموقع والانتشار ا�جغرا�� ا�جيد للمنظمة ٩

 السمعة ا�حسنة ل�جمعية  ١٠

 ل�جمعيةالتار�خ العر�ق  ١١

 التواصل الفعال مع الميدان ١٢

 قيادة ا�جمعية الفاعلة  ١٣

 بيئة عمل جيدة  ١٤

 �عاون المشرف�ن مع من �� الميدان ورصد احتياجا��م وايصالها ل�جمعية  ١٥

 

  



 

 

 ٥٠ 

)نقاط الضعف٢  

 الضعفنقاط  م

 ضعف الأجور والم�افآت وا�حوافز  ١

 (تطبيق المعلم، تحض�� الطالبات ...)المشكلات التقنية واعاق��ا للعمل  ٢

 �عقيد الإجراءات المالية  ٣

 ضعف التواصل مع الميدان وعدم القدرة ع�� الإشراف عليھ بكفاءة ٤

ة ال�وادر الوظيفية �� �عض الأقسام   ٥
ّ
 قل

 ضعف الهي�ل ا�حا�� ل�جمعية وعدم التسك�ن ال�حيح للموظف�ن ٦

 الموظف�نضعف التدر�ب وتطو�ر  ٧

 نقص اللوائح والسياسات والإجراءات و�عقيدها وعدم وضوحها  ٨

 بطء عملية اتخاذ القرارات   ٩

 التغ�� المستمر �� القرارات والأنظمة وال��امج ١٠

 ضعف أداء �عض الموظف�ن   ١١

 ضعف الر�ط ب�ن إدارات ا�جمعية فيما يتعلق بالأعمال المش��كة  ١٢

 التشغيلية ضعف الكفاءة  ١٣

 ك��ة الأعباء الإدار�ة  ١٤

 ضعف كفاية الانتشار الم�ا�ي ١٥

 ضعف ثقافة العمل ا�خ��ي  ١٦

 ارتفاع رسوم الت�جيل ١٧

 عدم وجود صف ثا�ي لقيادات ا�جمعية (مديري الإدارات) ١٨

 ضعف إدارة الموارد البشر�ة. ١٩

 م�ان العمل يحتاج تجديد وتوسعة   ٢٠

 المالية ...) -ضعف الدراسات والتقار�ر ( التعليمية   ٢١

 عدم ا�حرص ع�� تحس�ن بيئة العمل   ٢٢

  



 

 

 ٥١ 

)الفرص٣  

 الفرص  م

 �عاطف ا�جتمع مع مجال ا�جمعية ١

 التحول الرق�ي والتقنيات الرقمية والذ�اء الاصطنا�� ٢

 شرا�ات مع القطاعات الثلاثةإم�انية بناء و�عز�ز  ٣

 توجهات الدولة نحو تمك�ن القطاع غ�� الر���  ٤

 توفر الموارد المالية والداعم�ن والأوقاف ٥

 التوسع �� ا�جانب الإعلامي واستثمار الإعلام ا�جديد ٦

 توفر الكفاءات وا�خ��ات �� العمل غ�� الر���  ٧

 القرآن الكر�موجود ا�جهات المهتمة بدعم و�عليم  ٨

 انتشار ثقافة التطوع ٩

 ا�ساع شر�حة المستفيدين  ١٠

 سمعة ا�جمعية لدى المسؤول�ن  ١١

 التوظيف من الشر�ات   ١٢

 الاستثمار الاجتما�� ١٣

 

تطو�ر ا�خدمات ا�حالية وابت�ار   ، مثل:فرص �� عدة اتجاهات حيو�ة ا�جمعيةيظهر من الفرص أعلاه أن لدى 

و�عز�ز الشرا�ات الاس��اتيجية مع القطاعات  و�ق، وز�ادة جديدة، واستثمار الإعلام ا�جديد �� التسمنتجات 

 واستثمار إقبال ا�جتمع ع�� التطوع.الثلاثة، واستثمار الأصول والسيولة النقدية، 

  



 

 

 ٥٢ 

)ا�خاطر ٤  

 ا�خاطر م

 ك��ة الأنظمة المتغ��ة من ا�جهات ا�ح�ومية ١

 قلة الموارد المالية �� المستقبل  ٢

 فتور وعزوف �عض الطلاب عن ا�حلقات  ٣

 �سارع التطور التق�ي �� ش�ى ا�جالات بحيث يصعب ع�� ا�جمعية مواكب��ا ٤

 �خامة الميدان والتوسع المستمر قد يضعف المتا�عة والرقابة والقدرة ع�� تحقيق الاهداف ٥

 ل�جمعية من �عض الأفرادالأخبار المسيئة  ٦

  



 

 

 ٥٣ 

 عوامل النجاح  )٥

 عوامل النجاح م

 فر�ق عمل مت�امل مؤهل  ١

 الاستقرار الما�� ٢

 اكتمال اللوائح والسياسات والأنظمة والإجراءات ووضوحها والال��ام بمعاي�� ا�حوكمة ٣

 انتشار ا�حلقات والمدارس النسائية  ٤

 البنية التقنية التحتية  ٥

 مجلس إدارة داعم  ٦

 ثقة ا�جتمع والافراد ٧

 ا�خ��ة �� ا�جال ٨

 الشرا�ات ا�جتمعية  ٩

 التطور المستمر ١٠

 التخطيط الممن�ج ١١

 متا�عة وتقييم تنفيذ ا�خطط ١٢

 

  



 

 

 ٥٤ 

 الم��ة التنافسية  )٦

 الم��ات التنافسية  م

 الانتشار والتوسع وتنوع شرائح المستفيدين ١

 ا�جمعية �� هذا ا�جالعمر  ٢

 ا�خ��ة الادار�ة والتعليمية والتقنية   ٣

 ثقة ولاة الأمر وا�جتمع با�جمعية   ٤

 الاختصاص �� �عليم القرآن  ٥

 الاستدامة المالية   ٦

 بيئة العمل ا�جيدة ٧

 التطو�ر المستمر �� ا�جمعية   ٨

 العناية با�جودة والتم��  ٩

 وعلاقا��ا م�انة ا�جمعية  ١٠

 

  



 

 

 ٥٥ 

  

الميدان ارتباط ا�جمعية بتحليل   



 

 

 ٥٦ 

 النظام الأيكولو�� الداخ�� ل�جمعية 
 

  



 

 

 ٥٧ 

 : تحديات العلاقة (ب�ن مراكز الإشراف و�دارة ا�جمعية)

 التحديات م

 �حب الصلاحيات الإدار�ة من مراكز الإشراف  ١

 % فقط من رواتب المعلم�ن ٢٠تتكفل ا�جمعية ب ٢

 التسارع �� تطبيق السعودة مستوى  ٣

 الشعور بالانفصال ب�ن الإدارة العامة والواقع والميدان  ٤

 تواصل ا�جمعية مباشرة مع الميدان متجاوزة مراكز الإشراف  ٥

 عدم الا�ساق ب�ن الأنظمة وتطبيقها �� الواقع  ٦

 ال�ي �ستطيع ان تنفذ الاس��اتيجيةضعف تطبيق الاس��اتيجية السابقة �سبب عدم وجود الكفاءات البشر�ة  ٧

 

 :العلاقة (ب�ن مراكز الإشراف و�دارة ا�جمعية) �� تحدياتللالأسباب ا�جوهر�ة 

 التحديات م

 عدم فهم الميدان للأنظمة خاصة النظام الما�� و�غ�� إجراءات ونماذج الصرف �ش�ل مستمر  ١

 المستو�ات الإدار�ة وعدم فهم �ل مستوى لدوره وصلاحياتھ وعدم تحديثھعدم تحر�ر الأدوار والصلاحيات ب�ن  ٢

  انفصال العلاقة ب�ن الإدارة العامة ومراكز الإشراف وضعف التواصل ٣

  ضعف الثقة �� العلاقة ب�ن المراكز والإدارة العامة ٤

 مركز�ة العمل �� الإدارة العامة وعدم إعطاء صلاحيات ممكنة للمراكز  ٥

 تواصل إدارة ا�جمعية مباشر ة مع الميدان متجاوزة مراكز الإشراف ٦

 

 

 

  



 

 

 ٥٨ 

 :تحديات العلاقة (ب�ن إدارة ا�جمعية والميدان)

 التحديات م

 ضعف الرواتب ومشكلا��ا (تأخ��، الاجازات...)  ١

 الطالبات ...) المشكلات التقنية واعاق��ا للعمل (مكنون التعلي�ي، تطبيق المعلم، تحض��  ٢

  واستدام��ا الماليةتنمية الموارد  ٣

 لرفع مستوى الأداء �� الميدان  ٤
ً
 ومعنو�ا

ً
 دعم الأ�شطة وال��امج والفعاليات والمسابقات ماديا

 لتحقيق الهدف الأسا��ي ةالاستمرار�ة والتطو�ر والمواكبة والمتا�ع ٥

 �ع�ن العامل�ن (معلم�ن ، ادار��ن، ..) ع�� الاستمرار �� أداء عملھ  ةومعنو� ةتوف�� حوافز مادي ٦

 المرونة والتسهيل �حل المشكلات الإدار�ة  ٧

٨ 
تدر�ب الموارد البشر�ة حسب احتياجا��ا بدون تكرار، مع مراعاة الأوقات المناسبة بحيث لا يتعارض مع أوقات  

 ا�حلقات

 النظر لكفاءة المعلم ومخرجاتھ وضعف آليات القياس ٩

 وتكرارها و�عقيدها  الإدار�ةك��ة الاعمال  ١٠

 الاهتمام با�خرجات واستثمارها ١١

 توف�� مبا�ي مهيئة مملوكة ل�جمعية وتقديم خدمات الصيانة ١٢

 التواصل الفعال مع ا�جمعية ١٣

 وضع منا�ج محددة للأطفال باستخدام الوسائل ا�حديثة ١٤

 ا�حلقات الهاتفية تخبط القرارات ��  ١٥

 توف�� وسائل المواصلات  ١٦

 والتسو�ق لها ضعيف  التعليميةمنتجات ا�جمعية  ١٧
ً
  قديمة جدا

 إيقاف ال��امج ال��ف��ية والأ�شطة المصاحبة  ١٨

 

  



 

 

 ٥٩ 

 :(ب�ن إدارة ا�جمعية والميدان) العلاقة  �� تحدياتالأسباب ا�جوهر�ة لل

 التحديات م

 الإشراف مع الميدان أدى لشعور الميدان بوجود إش�الضعف تواصل مراكز  ١

 عدم وجود دعم ما�� مستمر للميدان / ضعف القدرة المالية للدعم المستمر للميدان  ٢

  عدم وضوح الأنظمة للميدان ومواكبة التغ��ات ٣

٤ 
ضعف التدر�ب ع�� ال��امج التقنية ا�خاصة با�جمعية (�ل ما يحتاج إ�� تدر�ب وليس فقط ال��امج التقنية) / عدم  

  التقنية للأنظمةالفهم ال�ا�� 

 عدم التصور الميدان لدور ا�جمعية ا�حقيقي، والميدان يرى أن ا�جمعية عل��ا توف�� �افة ا�حلول  ٥

 عدم تصور الميدان ل�خدمات والم��ات ال�ي تقدمها ا�جمعية للميدان وعدم وضوح من الذي يجب أن يقوم بتسو�قها ٦

  حجم ال��امج ال�ي تطلب من الميدان أك�� من قدرة الميدان البشر�ة والمالية والزمنية ٧

  عدم ثقة الميدان با�جمعية ٨

  ك��ة المعا�جات ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية للمشا�ل السابقة ٩

 

 

  



 

 

 ٦٠ 

 :تحديات العلاقة (ب�ن مراكز الإشراف والميدان)

 التحديات م

  �عاون المشرف�ن مع من �� الميدان ورصد احتياجا��م وايصالها ل�جمعية ١

 المسائية (كثافة عدد الطلاب �� ا�حلقة الواحدة)  ةضعف الانتشار الم�ا�ي وقلة عدد حلقات الف��  ٢

 مجمعات ليس ل�جمعية سلطة عل��ا ولا تنفق عل��ا ٣

 يت�جرون ، صار �سرب للمركز ا�خ��ي �سبب قلة الأعباء الإدار�ة بدأواالميدان  ٤

 عدم الواقعية �� الأهداف التعليمية المطلو�ة من الميدان  ٥

  وآليات التقييمك��ة �غي�� ا�خطط  ٦

 صعو�ة التواصل ب�ن الميدان مع المعني�ن �� إدارة ا�جمعية (رأي المعلم�ن)  ٧

 ضعف سماع صوت المعلم ودراسة التحديات ال�ي يواجهها  ٨

 المعلمات) -ضعف خ��ة وكفاءة المشرف�ن (رأي المعلم�ن  ٩

 ضعف التسو�ق ل�حلقات مع ك��ة دوران الطلاب والفاقد  ١٠

 إيقاف ال��امج ال��ف��ية والأ�شطة المصاحبة  ١١

 صعو�ة ��جيل المعلم �� ا�جمعية (اش��اطات صعبة)  ١٢

  زهد الميدان �� برامج التطو�ر المقدمة لهم ١٣

 

 :(ب�ن مراكز الإشراف والميدان) العلاقة  �� تحدياتالأسباب ا�جوهر�ة لل

 التحديات م

١ 
المشرف الميدا�ي وك��ة الدوران /ضعف استخدامهم للتقنية / ضعف ا�حافز  ضعف كفاءة المشرف / ضعف حافز�ة 

 الإيما�ي 

 ضعف تمك�ن مراكز الإشراف  ٢

 وعدم قدرة المركز ع�� توظيف المز�د م��م نال��بو��ا�ساع النطاق ا�جغرا�� ع�� المركز خاصة ناحية المشرف�ن  ٣

 و�شراكھ �� القرارات وسماع صوتھ ضعف التواصل ب�ن مركز الإشراف والميدان   ٤

 ضعف التسو�ق ل�جمعية وخدما��ا واستثمارا��ا مع وجود العدد الكب�� من المنسو��ن والطلاب والمعلم�ن  ٥

 وجود مشرف�ن صور��ن (غ�� فاعل�ن) �� الميدان / صعو�ة تواصل المدارس النسائية مع المشرف  ٦

 والتعليمية من المركز للميدان ك��ة الطلبات الإدار�ة  ٧

 ال��امج التطو�ر�ة للميدان غ�� موجودة و�ذا وجدت ف�ي غ�� مناسبة مما �سبب زهد الميدان ��ا ٨

 من المبادرة  ٩
ً

 النمطية �� افتتاح المساجد والمدارس والاستجابة بدلا

 وجود الدعم الما�� لهاضعف ال��امج ال��ف��ية / عدم الموافقة ع�� ال��امج المصاحبة / عدم   ١٠

  كث��ة �غي�� ا�خطط وآليات التقييم ١١

  



 

 

 ٦١ 

  

 تحليل أ�حاب المص�حة 



 

 

 ٦٢ 

 تحليل أ�حاب المص�حة

ا بنا  ا�جدول أدناهالأطراف الذين نؤثر ف��م و�ؤثرون فينا، و��  أ�حاب المص�حة: هم
ً
 الأطراف الأك�� ارتباط

 م
صاحب  

 المص�حة 

 درجة  

 الاهتمام 

 قوة 

 تأث��ه 

ماذا �ستفيد (أو يمكن أن  

 �ستفيد) منا ؟ ماذا ير�د 

ماذا �ستفيد (أو يمكن أن �ستفيد )  

 منھ؟ ماذا نر�د 

1 

ا�جهات 

الإشرافية / 

 المركز الوط�ي 

9.6 9.8 

 تحقيق مس��دفات الرؤ�ة

 تحقيق أهداف المركز 

 التقيد بالأنظمة والتعليمية 

 القيام بأدوار القطاع غ�� الر���

 اللوائح والأنظمة والتشريعات 

 ال��اخيص اللازمة

 وضوح وسهولة التعامل 

 الدعم المادي والمعنوي 

2 
وزارة الشؤون  

 الإسلامية 
8.8 8.5 

تنفيذ التعليمات �� ا�جوانب  

 الفنية 

 �عز�ز الظهور الإعلامي 

 الموافقة ع�� ال��امج ومناشط ا�جمعية

 �سهيل الإجراءات

 الدعم المادي 

3 
الموارد  وزارة 

 البشر�ة
6.4 5.9 

ز�ادة عدد ا�جمعيات لتحقيق  

 مؤشرها المطلوب

ز�ادة عدد المتطوع�ن لتحقيق  

 مؤشرها المطلوب

 توظيف ال�وادر السعودية

 التصار�ح والرخص

 الدعم الما�� للموظف�ن ا�جدد

 �سهيل الأنظمة الإدار�ة

 6.8 7.8 منصات الت��ع  4
 مصدر آمن للت��ع

 مس��دفات الرؤ�ةتحقيق 
 مصدر لتسو�ق المشاريع

5 

المانح�ن  

والمسؤولية  

 الاجتماعية

8.1 6.9 
 مشاريع نوعية 

 قياس الأثر والتقار�ر

 الدعم المادي 

 الدعم العي�ي 

 تب�ي المشروع

 الاستمرار�ة والاستدامة 

 9.1 9.1 المت��ع�ن  6

 باب ل�خ�� والأجر 

 جودة العمل 

 قياس الأثر والتقار�ر

 المادي الدعم 

 نقل التجر�ة ا�جيدة 

 أف�ار لمشاريع مع تبن��ا

 القيام بالمهام المطلو�ة م��م ا�حصول ع�� شهادة التطوع  6.9 6.4 المتطوعون  7

 5.6 6.5 منصة التطوع  8

تحقيق المس��دفات المطلو�ة �� 

 الرؤ�ة 

 توف�� الفرص التطوعية 

 بيانات المتطوع�ن

 توثيق الساعات التطوعية  

 تقليل الت�لفة 

الاستفادة من ال�وادر المتطوعة  

 والمتخصصة 

 فتح الفرص لإعلانات التطوع ل�جمعية

 سهولة الإجراءات



 

 

 ٦٣ 

 م
صاحب  

 المص�حة 

 درجة  

 الاهتمام 

 قوة 

 تأث��ه 

ماذا �ستفيد (أو يمكن أن  

 �ستفيد) منا ؟ ماذا ير�د 

ماذا �ستفيد (أو يمكن أن �ستفيد )  

 منھ؟ ماذا نر�د 

 7.8 7.4 البنوك  9

 الأرصدة 

 ا�خدمة ا�جتمعية

 خدمة عملائھ 

 التمو�ل ل�جمعية أو منسو���ا 

 سهولة الإجراءات والعمليات 

 السريعة للمستفيدينالتحو�لات 

 ا�خدمات الإلك��ونية للموارد المالية 

 7.0 5.3 أئمة المساجد  10

 وجود التصار�ح النظامية

 ا�حافظة ع�� ممتل�ات الم�جد 

 الانضباط 

 إنجاح دور الم�جد �� ا�جتمع 

 مساندة ا�حلقات

 توف�� الدعم المادي ل�حلقات 

حث جماعة الم�جد للمشاركة ��  

 ا�حلقات

 4.9 6.4 أمارة الر�اض 11
 الال��ام بالأنظمة المنظمة للعمل

 إقامة مسابقة أم�� الر�اض

 الوجاهة 

 الدعم الما�� 

 3.0 4.8 إدارة ال�جون  12
 �عليم القرآن 

 اختبار ا�حفظ لل�جناء
 الوصول لل�جناء 

13 

وزارة التعليم /  

المدارس الأهلية  

مدارس   /

 التحفيظ 

 المشاركة �� تحقيق أهداف ا�جمعية  التعلي�ي عل��م تخفيف العبء   3.4 5.8

14 

ا�خ��اء 

والمتخصصون  

 �� القطاع 

6.4 5.5 

 الوصول للمستفيدين 

البحوث العلمية وال��قيات 

 الأ�اديمية 

 دقة المعلومات عن طر�ق الدراسات 

 التوصيات 

 5.3 6.5 المستأجرون  15

 المتا�عة الاح��افية

 الال��ام ببنود العقد 

 العقار تطو�ر 

 الال��ام بالسداد

 ا�حافظة ع�� العقار 

16 
ا�جهات 

 ا�ح�ومية
4.9 4.9 

 تحقيق الأهداف المش��كة 

 ا�حافظة ع�� أمن ا�جتمع 

 إقامة حلقات لد��م ومسابقات

الال��ام بالأنظمة والتعليمات  

 المتعلقة ��ا 

 �سهيل الإجراءات والمعاملات  

 الدعم المادي والمعنوي ل�جمعية

توسيع نطاق العمل ل�جمعية (فرص 

 جديدة) 

 الاستفادة من إم�انات ا�جهات 

 

 

 



 

 

 ٦٤ 

  

 تحليل سلسلة القيمة



 

 

 ٦٥ 

 تحليل سلسلة القيمة

مجموعة من العمليات والأ�شطة (العليا) الم��ابطة وال�ي �عمل المنظمة من خلالها لأجل  سلسلة القيمة: �� 

 ون�جأ لتحليل سلسلة القيمة لأ��ا: .تحقيق قيمة لعملا��ا 

 تحدد العمليات الأساسية �� �ل �شاط رئيس .١
 تو�ح الأ�شطة الأساسية ال�ي سنعمل عل��ا .٢
 تحدد القيمة ال�ي نود إيصالها للعملاء  .٣
 وسيلة لصناعة الم��ة التنافسية ا�خاصة بنا .٤
 أداة بناء للاس��اتيجية .٥

 



 

 

 ٦٦ 

 

  



 

 

 ٦٧ 

  



 

 

 ٦٨ 

 

  

 توجهات قطاع تحفيظ القرآن



 

 

 ٦٩ 

 توجهات قطاع تحفيظ القرآن 

 

 :تواجھ المس��دف�ن ب��امج جمعية مكنون وتمنعهم من الاستفادة م��اقد ال�ي تحديات أبرز ال

 التحديات  م

  عزوف المستفيدين  ١

  قلة المعلم�ن المؤهل�ن وعزوفهم ٢

  ضعف التجديد والإبداع �� ا�خدمات وال��امج المقدمة ٣

  الما�� عدم كفاية الدعم  ٤

  العوائق النظامية والإشرافية ٥

  التوسع ا�جغرا�� وعدم القدرة ع�� �غطية الاحتياج ٦

  الصورة الذهنية السلبية والتشو�ھ ل�جمعية ومنسو���ا ٧

  ضعف ا�جودة ٨

  قلة ال�وادر النوعية �� الإشراف وال��امج ٩

  ضعف الاحتساب ١٠

 ا�حفظ دون التخلق  ١١

 

 :يجب أن تقوم ��ا ا�جمعية لمعا�جة هذه التحدياتال�ي حلول ا�أهم 

 ا�حلول  م

  الشرا�ات ١

  ا�خدمات وال��امج المبتكرة ٢

  التطو�ر والتدر�ب والتأهيل ٣

  الاستثمار والموارد ٤

  تطو�ر العمليات الداخلية ٥

  الصورة الذهنية ٦

  تحس�ن البيئة ٧

 

 



 

 

 ٧٠ 

 : تمنع ا�جمعية من تنفيذ هذه ا�حلول قد ال�ي عوائق  ال أبرز 

 العوائق م

 الكفاءات الإدار�ة والتعليم  ١

  الموارد المالية ٢

  حجم العمل �� ا�جمعية ٣

  ا�جهات الإشرافية ٤

  الصورة الذهنية ٥

  ضعف ا�خطة  ٦

  قلة ال��امج ال��بو�ة ٧

 

 :ستع�ن ا�جمعية ع�� تجاوز هذه العوائق ال�ي مكناتالمأهم 

 الممكنات م

  التخطيط والتطو�ر الإداري  ١

  الاتصال المؤس��ي والشرا�ات الفاعلة ٢

  استقطاب الكفاءات أو تفعيلها ٣

  تنمية الموارد المالية و�دار��ا ٤

 

 

  



 

 

 ٧١ 
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